
尊敬的迪士尼全球服务供应商：

作为迪士尼全球服务公司及其附属公司和子公司(统称为DWS)的重要供应商，我

们感激并感谢您。我们很高兴地宣布，我们正在通过Coupa Software提供全新

的采购支付解决方案来优化我们的采购流程。

您与DWS就采购订单(POs)进行交互的方式将发生如下变化：

● 全新采购订单编号是以“7”开头的10位数字组成；

● 由新的电子邮件地址(do_not_reply@disney.coupahost.com)发送采购订单

信息；

在过渡期间，并非所有的采购订单都将使用Coupa系统开具。如果您收到来自迪

士尼的采购订单编号是以“45”或“30”开头，且长度为十位数，请参照当前

的发票提交方式。并且，您可能会同时收到以“70”“30”和“45”开头的采

购订单编号，这个状态将持续发生，直至您所有的订单都过渡到Coupa系统中。

何时过渡至Coupa

上述变化将在我们开展业务的每个地区/国家分阶段启动。当您收到这封电子邮

件时，与您进行交易的DWS法人实体将于2024年6月2日开始生效。其中，将包括

我们在中国和土耳其的法人实体。欲了解正在转换到Coupa的迪士尼法人实体的

完整清单及其过渡时间，请点击这里。

您当下需要做什么

为这一变化做好准备，请访问迪士尼供应商管理门户（DSMP）。该系统由APEX

Analytix提供支持，包含了有关您公司的联系人、银行和其他相关信息。

https://disney.apexanalytix.com/Help/DownloadFile?ID=XZc0CkGukzI%3d
https://disney.apexanalytix.com/


在完成系统过渡之前，DSMP中有两个关键部分需要校对：

1. 主要联系人姓名和电子邮件；

2. 采购订单（POs）发送的电子邮件地址（将不再支持传真传输）

如果以上信息不正确,将无法成功发送Coupa邀请函和采购订单。

如果这两个关键要素经核对，确认有误，需要您尽快在DSMP中更新这些信息并

提交。在DSMP中进行修改时，请确保点击“查看并提交”页面上的“提交”按

钮，将这些信息流转至DSMP管理员进行审批。如果上述信息准确无误，则无需

进行任何操作。

Coupa供应商门户

过渡到Coupa的另一个优势是，供应商可以使用Coupa Supplier Portal (CSP)。

请访问我们的Coupa帮助网站，了解更多关于我们的Coupa解决方案和CSP功

能。

下一步是什么?

您将收到来自Coupa代表我们发送的重要电子邮件，其中包含了有关此次变化更

为详细的介绍信息，帮助您建立CSP账户。这些邮件不是垃圾邮件/网络钓鱼邮

件。请事先将以下电子邮件添加到垃圾邮件过滤器中：

donotreply@supplier.coupa.com；

do_not_reply@supplier.coupahost.com；

noreply@apexanalytix.com

在DWS的CSP版本中，如果需要对公司信息进行更新，请仍然登录迪士尼供应商

管理门户（DSMP）进行相关操作。DSMP将继续保留有关您公司的联系方式、银

行及其他相关信息。

此外，供应商在CSP中注册对我们的流程至关重要。供应商可以借此管理所有采

购订单、创建发票，并直接与迪士尼买家进行直接沟通交流。所有供应商都可

以参加Coupa 网络研讨会或观看录像，以获取有关注册和使用CSP的更多咨询。

https://supplier.coupa.com/disney-electronic-invoicing/
https://disney.apexanalytix.com/
https://disney.apexanalytix.com/
https://supplier.coupa.com/disney-webinar-registration/


需要帮助？

如果您在访问DSMP、更新公司信息记录或者获取有关我们使用Coupa的更多咨询，

请参阅Disney Coupa转换资讯网站。

谢谢

迪士尼全球服务公司

https://disney.apexanalytix.com/Help/ToolsAndDocument/ToolsAndDocumentChildHelpPage?id=Q4DUyHOpBN8%3D

