
Vi ricordiamo che a partire dall’11 Dicembre 2023 saranno implementati importanti cambiamenti nelle

transazioni che effettuate con Disney. Se non lo avete ancora fatto, verificate le informazioni di contatto

come descritto nella sezione “Cosa è necessario fare OGGI” al fine di assicurarvi che possiate ricevere

correttamente gli Ordini D’acquisto via email.

Gentile fornitore di Disney Worldwide Services,

In qualità di stimato fornitore di Disney Worldwide Services, Inc. e delle sue Società affiliate e sussidiarie

(denominate colletivamente DWS), gradiremmo espriremervi il nostro apprezzamento e ringraziamento.

Siamo lieti di annunciare che stiamo trasformando il nostro processo di approvvigionamento di beni e

servizi con una nuova soluzione Source to Pay fornita da Coupa Software.

I cambiamenti di tale trasformazione con i quali interagirete con DWS riguarderanno agli ordini di acquisto

(PO) e comprenderanno:

● Un nuovo sistema di numerazione degli ordini di acquisto. Il numero di PO inizierà con "7" e sarà

composto da 10 cifre;

● Un nuovo indirizzo e-mail (do_not_reply@disney.coupahost.com) dal quale riceverete gli ordini

d’acquisto.

Durante il periodo di transizione, potreste ricevere una combinazione di ordini di acquisto che iniziano con

"70", "30" e "45" fino a quando tutti gli ordini di acquisto non saranno migrati nel nuova sistema Coupa.

Quando avverrà la transizione a Coupa

Questi cambiamenti saranno implementati in fasi successive per ciascuno dei Paesi in cui operiamo nel

corso del prossimo anno.

State ricevendo questa comunicazione in quanto l’entità legale gestita da DWS con cui state operando

implementerà il nuovo sistema a partire dall'11 dicembre 2023. Queste includono le nostre entità legali in

Canada, Iberia (Spagna e Portogallo), Italia, Malesia, Messico, Filippine, Porto Rico, Singapore e Vietnam,

nonché le nostre entità di intrattenimento del Nord America (come ABC, Disney+, ESPN, Hulu, Studios,

ecc.) Per un elenco completo delle entità legali Disney che migreranno nel nuovo sistema Coupa e delle

relative date di transizione, fate clic qui .

Cosa è necessario fare OGGI

Per prepararsi a questo cambiamento, accedete al Disney Supplier Management Portal (DSMP). Il DSMP,

gestito da APEX Analytix, contiene informazioni di contatto, bancarie e altre informazioni pertinenti alla

vostra azienda.

E’ necessario verificare che siano correttamente compilate due sezioni chiave del DSMP prima della nostra

transizione in Coupa:

● Il nome e l'e-mail del contatto primario

● L'indirizzo e-mail al quale verranno inviati gli ordini d'acquisto - (le trasmissioni FAX non saranno

più supportate).

mailto:do_not_reply@disney.coupahost.com
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https://disney.apexanalytix.com


Gli inviti da Coupa e gli ordini di acquisto non saranno inviati se queste informazioni non saranno

compilate correttamente.

Se questi due elementi chiave non sono accurati, è necessario aggiornare le informazioni nel DSMP il prima

possibile. Quando si apportano modifiche al DSMP, assicurarsi di confermare le modifiche cliccando sul

pulsante "Invia" nella pagina Revisione e Invio in modo da trasmettere le informazioni all'amministratore del

DSMP per l'approvazione finale. Se non è necessaria alcuna modifica nell’anagrafica della vostra azienda,

non è richista alcuna azione da parte vostra.

Quale è il prossimo step?

Riceverete importanti comunicazioni via e-mail da Coupa per nostro conto con ulteriori informazioni su

questo imminente cambiamento. Queste e-mail non sono e-mail di spam/phishing. Vi chiediamo di

assicuravi che questi indirizzi e-mail siano inclusi nel vostro filtro antispam e considerati come mittenti

approvati: donotreply@supplier.coupa.com, do_not_reply@supplier.coupahost.com e

noreply@apexanalytix.com.

Se è necessario aggiornare la propria anagrafica aziendale, continuate a farlo nel Disney Supplier

Management Portal (DSMP). Il DSMP rimane il sistema dove gestire tutte le informazioni di contatto,

bancarie e altre informazioni pertinenti alla vostra azienda.

Aiuto?

Se avete bisogno di aiuto per accedere a DSMP, per aggiornare i vostri dati aziendali o per ottenere maggiori

informazioni sulla nostra transizione a Coupa, consultate la pagina web Disney Coupa Transition

Information.

Grazie,

Disney Worldwide Services, Inc.
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