
 

 

Sehr geehrter Lieferant der Disney Worldwide Services, Inc., 

Als geschätzter Lieferant der Disney Worldwide Services, Inc. und ihrer 

verbundenen Unternehmen und Tochterunternehmen (zusammen 

DWS) danken wir Ihnen herzlich. Wir freuen uns, Ihnen mitzuteilen, dass wir 

unser Einkaufs- und Beschaffungssystem auf eine neue Source to Pay-

Lösung von Coupa Software umstellen. 
 

Die Änderungen in Ihrer Zusammenarbeit mit DWS bei Bestellungen 

(Purchase Orders / POs) sind: 

1. ein neues PO-Nummerierungssystem mit POs, die mit einer “7” 

beginnen und aus 10 Stellen bestehen 

2. eine neue E-Mail-Adresse (do_not_reply@disney.coupahost.com), 

von der die Bestellungen gesendet werden 

Wenn Sie Anfragen von Disney erhalten, die Bestellungen nach dem alten 

System verwenden, die mit einer “45” oder “30” beginnen und zehn Stellen 

lang sind, befolgen Sie bitte die für die Rechnungstellung angegebenen 

Anweisungen, weil nicht für alle Anfragen der neue COUPA Bestellprozess 

genutzt wird. 

Wann erfolgt der Wechsel zu Coupa? 

Diese Änderungen beginnen in Phasen während des Jahres, gestaffelt für 

unsere Regionen/Länder, in denen wir Geschäftsbetriebe unterhalten. 

Folgende rechtliche Einheiten der DWS gehen am 31. Juli 2023 live: 
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Mit dem Übergang zu Coupa werden unsere Programme ARIBA und ERS 

eingestellt. Wenn Sie Fragen zur Einstellung dieser Programme haben, 

lesen Sie bitte die FAQs. 

  

Was Sie JETZT tun müssen 

Zur Vorbereitung dieser Umstellung gehen Sie auf das Disney 

Lieferantenportal  Disney Supplier Management Portal (DSMP). Das 

DSMP von APEX Analytix führt Kontaktinformationen, Bankverbindungen 

und sonstige wesentliche Informationen über Ihr Unternehmen. 

  

Zwei Schlüsselbereiche im DSMP müssen Sie vor unserem Wechsel prüfen: 

1. Name und E-Mail-Adresse der Hauptkontaktperson 
2. E-Mail-Adresse für den Versand der PO  – (Die FAX-Übermittlung 

wird nicht mehr unterstützt) 

Falls diese zwei Schlüsselinformationen nicht korrekt sind, müssen Sie diese 

Informationen aktualisieren und Änderungen im DSMP schnellstmöglich 

mitteilen. Wenn es keine Änderungen an den gespeicherten Daten gibt, 

brauchen Sie nichts zu tun. 

  

https://disney.apexanalytix.com/


Coupa-Lieferantenportal  

Ein weiterer Vorteil des Wechsels zu Coupa ist, dass Lieferanten auch das 

Coupa Supplier Portal (CSP) nutzen können. Besuchen Sie unsere 

Hilfeseite Coupa Help Site und erfahren Sie mehr über unsere Coupa-

Lösung und die Funktionen des CSP. 

 

Was kommt als nächstes? 

Sie werden von Coupa in unserem Namen wichtige E-Mails mit weiteren 

Informationen zu diesem bevorstehenden Wechsel erhalten, die Ihnen 

helfen, Ihr notwendiges Konto für das CSP anzulegen. Diese E-Mails sind 

keine Spam- oder Phishing-E-Mails. Bitte kennzeichnen Sie in Ihrem Spam-

Filter donotreply@supplier.coupa.com, 

do_not_reply@supplier.coupahost.com und noreply@apexanalytix.com als 

zulässige Absender.  
  

Wenn in der DWS-Version des CSP eine Aktualisierung Ihrer 

Unternehmensdaten erforderlich ist, führen Sie die Aktualisierung weiterhin 

im  Disney Supplier Management Portal (DSMP) durch. Das DSMP führt 

weiterhin Kontaktinformationen, Bankverbindungen und sonstige 

wesentliche Informationen über Ihr Unternehmen. 
  

Hilfe?  

Für Hilfe beim Zugang zum DSMP oder bei den erforderlichen Schritten zur 

Prüfung Ihrer Unternehmensdaten lesen Sie bitte das Dokument DSMP 

Frequently Asked Questions, das auch weitere Informationen über unseren 

Wechsel zu Coupa beinhaltet.   
  

Vielen Dank, 

Disney Worldwide Services, Inc. 
  

** Bitte antworten Sie nicht auf diese Nachricht, denn Nachrichten an diese 

E-Mail-Adresse werden nicht gelesen. ** 
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